VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI

Vymezeni pojmu

Pro ucely téchto obchodnich podminek (dale jen jako ,VP*) maji nasledujici vyrazy a fraze
nize uvedeny vyznam, pokud neni v kontextu pouzito jinak:

Poskytovatel: spoleCnost Link24 systems s.r.o., se sidlem Horni Lide¢ 294, Horni
Lideg, PSC 756 12, ICO: 27833011, DIC: CZCZ27833011, potadové &islo osvédéeni
2363 vydaného CTU, kontaktni informace a cenik uveden na webu www.link24.cz.
Provozovatel: subjekt poskytujici pro Uzivatele sluzbu Vysilani. V soucasné dobé
spolecnost sledovanitv.cz s.r.o., se sidlem U Vodarny 3032/2a, Kralovo Pole, 616 00
Brno, ICO: 01607910, zapsana ve vefejném rejstiiku uvedeném Krajskym soudem v
Brné, oddil C, vlozka 78732. Provozovatel disponuje pfislusnou licenci k Sifeni
pfevzatého rozhlasového a televizniho vysilani. Provozovatel si od Poskytovatele
pronajima datové okruhy, aby zajistil, ze sluzbu Vysilani mohou vyuzit Uzivatelé,
S nimiz ma sjednanu smlouvu o poskytovani sluzby Vysilani.

Cena — cena za Sluzby, tj. zejména pausalni poplatky a dalSi ceny, které je Uzivatel
povinen za Sluzby platit Poskytovateli.

Cenik - cenik Tarifll a Sluzeb a dalSich doplfikovych sluzeb, v€etné poplatku za
Suspendaci a jeji zruSeni; Cenik vede a spravuje Poskytovatel a je k dispozici v misté
provozovny Poskytovatele a je zvefejnén na Webu www.link24.cz.

CTU — Cesky telekomunikaéni ufad.

Docasné poskytnuté véci — vSechny véci nebo jiné majetkové hodnoty, které jsou ve
vlastnictvi Poskytovatele, nebo ke kterym ma Poskytovatel jiné pravo opraviiujici jej k
uzivani nebo drzbé, které byly Uzivateli pajéeny, vypujceny, zapujéeny nebo pronajaty,
popf. jinym zpusobem svéfeny v souvislosti s poskytovanim Sluzeb nebo
jiné souvislosti.

IP adresa — jedineéna sitova adresa zafizeni pfipojeného k siti
definovana Cislem podle uzitého standardu.

OKU - ovéfovaci kod Uzivatele. Ovéfovaci kod pro zménu poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu. Ovéfovaci kédy jsou povinnou nalezitosti Smlouvy.
0Oz - zakon & 89/2012 Sbh., oblansky zakonik (pokud tento bude
dale novelizovan, ma se za to, Ze pro dany vztah se tento pouZije v u¢inném znéni,
tedy ve znéni pozdéjSich predpisu).

Pripojeni k Internetu — zajisténi pfistupu k siti Internet s tim, Ze Sluzba pfipojeni k
Internetu je definovana zejména maximalni rychlosti pfipojeni pro pfijem/stahovani dat
ze sité Internet (download) a pro odesilani/nahravani dat do sité Internet (upload), a
dale pomérem agregace, ktery ur€uje minimalni rychlost pfipojeni k Internetu, a to tak,
Ze maximalni rychlost pfipojeni k Internetu pro pfijem/stahovani dat ze sité Internet
(download) a pro odesilani/nahravani dat do sité Internet (upload) se vynasobi
zlomkem, kde Citatel odpovida menSimu €islu poméru agregace a jmenovatel vétSimu
Cislu poméru agregace, nebo misto agregace garantovanou rychlosti, ktera urcuje
minimalni rychlost pro pfijem/stahovani dat ze sité Internet (download) a pro
odesilani/nahravani dat do sité Internet (upload).

Pripojné misto — misto, kde ma byt, nebo je zfizena pfipojka za ucelem poskytovani
SluZeb, resp. misto, kde jsou Sluzby poskytovany Uzivateli.

Sluzby - vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci ve smyslu ZEK, a to
Pfipojeni k Internetu, s tim, Ze za poskytovanou sluzbu se povazuje i Suspendovana
sluzba, tedy sluzba, ktera je poskytovana po uplatnéni Suspendace.

Sluzby tretich stran — dalsi sluzby, které jsou poskytovany Uzivatelim odli§nymi
subjekty od Poskytovatele (napf. sluzba Vysilani poskytovani Provozovatelem).
Smlouva — Smlouva o poskytovani telekomunikaénich sluZzeb, nebo jina smlouva,
ktera se odkazuje na tyto VP a je uzaviena mezi Uzivatelem a Poskytovatelem, v€etné
veSkerych pfiloh a dodatk(. Tyto VP jsou vzdy nedilnou soucasti Smlouvy.
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- Suspendace — zavedeni technickych prostfedkud Poskytovatele sméfujicich k omezeni
Sluzeb na strané Uzivatele pfi naplnéni podminek danych Smlouvou nebo témito VP,
za zavedeni téchto technickych prostifedku je Poskytovatel opravnén uctovat poplatek
stanoveny v Ceniku; suspendovanim Sluzeb neni dotéeno pravo Poskytovatele dale
uctovat za Sluzby sjednanou Cenu; technické prostfedky pouzivané v ramci
Suspendace jsou uvedeny na Webu nebo ve Smlouvé, v disledku uziti téchto
prostfedk mohou byt Sluzby nepouzitelné (nejedna se vSak o faktické ukonceni
poskytovani Sluzby).

- Tarif —jednotliva Sluzba, popfipadé vice SluZeb v&etné kombinaci se Sluzbami tfetich
stran a dalSimi doplfikovymi sluzbami sdruzenych do jednoho balic¢ku, resp. do jedné
konkrétni nabidky Sluzeb, ktery je jako celek a za konkrétnich podminek tohoto bali¢ku
(Tarifu) nabizen Uzivatelim.

- Uzivatel — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera odebira od poskytovatele Sluzby za
podminek stanovenymi t€mito VP a Smlouvou.

- Vysilani — televize nebo technologie IPTV (Internet Protocol TV), které je doplrikovou
sluzbou a je poskytovana treti stranou (Provozovatelem). V souvislosti s touto sluzbu
je Uzivatel v pfimém smluvnim vztahu s Provozovatelem, ktery je poskytovatelem
sluzby Vysilani.

- Web —internetova adresa Poskytovatele www.link24.cz

- ZEK - zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich
predpisU.

1. Predmét VP, Sluzby a aktivacni poplatek

1.1. Tyto VP stanovuji vzajemna prava a povinnosti mezi Poskytovatelem a UZivatelem, kdyz
Poskytovatel poskytuje na zakladé Smlouvy Uzivateli Sluzby a Uzivatel se tyto zavazuje platit
sjednanou Cenu. Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu mohou byt poskytovany
Sluzby tfetich stran.

1.2. Nedilnou pfilohou téchto VP je i dokument "Specifikace datovych sluzeb”.

1.3. Sluzby jsou poskytovany nepfetrzité v souladu se zakonnymi ustanovenimi s vyjimkou
doby nezbytné pro udrzbu technickych a softwarovych prostfedkd a s vyjimkou vypadku
zpusobenych tfetimi stranami (napf. vypadky na strané televizniho vysilani, které Poskytovatel
prebira), pokud VP nestanovi dale jinak. Jednotlivé Sluzby jsou zejména: Pfipojeni k Internetu,
Vysilani. Pfi¢emz poskytovana Sluzba je specifikovana nazvem Tarifu nebo individualnimi
parametry uvedenymi ve Smlouvé. Jednotlivé Sluzby se povazuji kazda za samostatnhou
Sluzbu.

2. Smlouva a jeji uzavreni

2.1. Pfed uzavienim Smlouvy nebo pfed tim, nez UzZivatel-spotiebitel u€ini zavaznou nabidku,
poskytuje Poskytovatel Uzivateli-spotiebiteli prehled informaci ke smlouvam ve smyslu § 63
ZEK a v souladu s Prilohou &. 1 ZEK. Toto ustanoveni VP se vztahuje rovnéz i na UZivatele,
ktefi naplfuji definici mikropodniku, malého podniku &i neziskové organizace ve smyslu § 63
odst. 4 ZEK, ledaze se vyslovné vzdali nékterych nebo vSech svych prav dle tohoto
ustanoveni.

2.2. Poskytovatel poskytne UZivateli-spotfebiteli bezplatné pfed uzavienim Smlouvy (a toiu
Smlouvy uzaviené distan¢nim zplsobem) jeji shrnuti podle Sablony, ktera je vytvofena v
souladu s provadécim nafizenim Komise (EU) 201922. Je-li z objektivnich technickych davodu
nemozné poskytnout shrnuti smlouvy v daném okamziku, je Poskytovatel povinen jej
poskytnout neprodlené poté a Smlouva nabyva ucinnosti v okamziku, kdy Uzivatel po obdrzeni
shrnuti smlouvy potvrdi svij souhlas se Smlouvou. Toto ustanoveni VP se vztahuje rovnéz i
na UZivatele, ktefi naplfuji definici mikropodniku, malého podniku &i neziskové organizace ve
smyslu § 63 odst. 4 ZEK, ledaze se vyslovné vzdali nékterych nebo vS8ech svych prav dle
tohoto ustanoveni.

2.3. Smlouvu nebo jakékoli dodatky ke Smlouvé uzavira Poskytovatel s UZivatelem pisemné.
Smlouva nabyva platnosti a U€innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami bez
ohledu na sjednany den zprovoznéni Sluzby.
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2.4. Uzivatel uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze mu bylo umoznéno uzavieni Smlouvy na dobu
nejdéle 12 mésicl nebo dobu neurditou; v pfipadé, Ze Smlouva byla uzaviena na dobu
pfesahujici 12 mésicu, Cini se tak na vyslovnou zadost Uzivatele.

2.5. Smlouva se uzavird na dobu urCitou, neurcitou nebo na neurcitou s dohodnutou
minimalni dobou trvani smluvniho vztahu (dale jen ,minimaini doba trvani“ nebo ,minimalni
doba“) v délce uvedené ve Smiouvé, a to dle podminek konkrétni Sluzby.

3. Sluzba Vysilani

3.1. Vysilani je Sluzbou tfeti strany (Provozovatele) a Uzivatel vyslovné souhlasi a je srozumén
s tim, ze Vysilani a jeho doplrikoveé sluzby poskytuje UzZivateli Provozovatel a smluvni vztah,
jehoz pfedmétem je poskytovani Vysilani a pfipadné doplrikovych sluzeb, ma Uzivatel uzavien
pfimo s Provozovatelem. Uzivatel je srozumén s tim, ze podminky Vysilani se fidi rovnéz i
VSeobecnymi podminkami Provozovatele, které jsou uvefejnény na internetovych strankach
https://sledovanitv.cz/info/s/vop. Informace o Vysilani jsou dostupné na Webu s tim, ze
informace o Vysilani mohou Uzivatele dale pfesmérovat na internetové stranky Provozovatele
Vysilani nebo do jeho informacniho systému Poskytovatele.

3.2. Vysilani je poskytovano Provozovatelem na zakladé platnych povéfeni a registraci
prostfednictvim sité elektronickych komunikaci Poskytovatele; platba Ceny za Vysilani je na
zakladé souhlasu Provozovatele placena Uzivatelem k rukam Poskytovatele, ktery ji nasledné
preuctuje Provozovateli.

3.3. Vysilani je poskytovano: za sjednanou Cenu, nebo pouze jako bezplatna bonusova
Sluzba, ktera  jako bezplatna mize  vykazovat  zhorSenou kvalitu a
Provozovatel je libovolné opravnén ménit jeji programovou skladbu, a to zejména s ohledem
na zmény pravnich pfedpisti nebo smluvnich vztah( se tfetimi osobami, nebo jinych divod
véetné duvodld obchodnich, a nemusi byt poskytovana nepfetrzité. Vysilani jako bezplatna
bonusova sluzba bude poskytovano pouze na vyslovnou zadost Uzivatele k vybranym Tarifim
s tim, Ze Uzivatel bere na védomi, Ze na toto bezplatné Vysilani mu nevznika ze Smlouvy
narok a ani zaruka za kvalitu této Sluzby. Na poskytovani Vysilani jako bezplatné bonusové
Sluzby neni pravni narok.

3.4. UzZivatel objednava sluzbu Vysilani a jeji programovy obsah pfimo u Provozovatele (na
jeho internetovych strankach sledovanitv.cz). Programova nabidka Vysilani zahrnuje seznam
jednotlivych televiznich kanald. Aktualni programova nabidka je k dispozici na Webu
https://sledovanitv.cz/, na provozovné& Poskytovatele, Ize ji zjistit i telefonickym dotazem u
Poskytovatele. Provozovatel si vyhrazuje pravo ménit jednostranné programovou nabidku,
zejména strukturu programu, pocet programu a jejich poradi, zejména z diivodu legislativnich
zmén nebo technickych podminek, zmén podminek ze strany Provozovatell nebo
poskytovatelt obsahu, ¢i dalSich licen¢nich nebo autorskopravnich zmén. Poskytovatel ani
Provozovatel neodpovidaji za obsah vysilanych program( a nenese odpovédnost za zavady
zpusobené nedodanim programu ¢&i vadnym dodanim programi od jejich vyrobcu Ci
distributoru.

3.5. Ke sluzbam Vysilani mohou byt nabizeny Provozovatelem doplrikoveé sluzby. Dostupnost
konkrétni doplrikové sluzby k Vysilani je uvedena na Webu nebo je tato informace dostupna v
provozovné Poskytovatele.

3.6. Jako doplfkova sluzba k Vysilani mize byt nabizen rodi¢ovsky PIN kéd (zamek), coz je
technické opatfeni, které umoznuje Uzivateli omezit pfistup k Vysilani, zejména détem a
mladistvym; tento PIN kéd je vzdy poskytovan k tematickym televizim s erotickym obsahem.
Pro nové zadani/zménu rodi¢ovského PIN kddu (rodi¢ovského zamku) plati obdobné zplsob
zmény PIN kodu nakupu. Rodi€ovsky PIN kéd je vazan vzdy k jednomu konkrétnimu
technickému zafrizeni Uzivatele (zpravidla set-top boxu).

3.7. Jako doplfikova sluzba k Vysilani mGze byt nabizena Videopujcovna. VideopuUjcovna je
doplrikova sluzba virtualni videotéky, kdy Provozovatel poskytuje UZivateli pravo k uZiti filmu
na omezenou dobu a Uzivatel se zavazuje uhradit Provozovateli sjednanou cenu (tato
cena je splatna k rukam Poskytovatele, neni-li ve Smlouvé nebo pro tuto doplfikovou sluzbu
k Vysilani sjednano jinak, pfi€¢emz Poskytovatel ji nasledné pfeuctuje Provozovateli); Sluzba
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VideopUj¢ovna je pfistupna pouze Uzivatelim, ktefi maji uzavienu s Provozovatelem smlouvu
zahrnujici Vysilani.

Provozni podminky poskytovani sluzby Videopujéovna:

- Aktualni nabidka titult sluzby je uvedena na set-top boxu UzZivatele.

- Poskytnuti prav k uziti ke konkrétnimu titulu je realizovano na zakladé objednavky Uzivatele
prostfednictvim jeho set-top boxu; pro realizaci objednavky je nutné zadani tzv. PIN kédu
nakupu, pfipadné také rodicovského PIN kédu; objednavka titulu je vazana na jedno konkrétni
technické zafizeni Uzivatele (zpravidla set-top box nebo jiné =zafizeni urené
Provozovatelem), s tim, Ze prava na zhlédnuti titulu jsou vzdy vazana na jedno stejné konkrétni
technické zafizeni Uzivatele.

- Doba poskytnuti prava ke zhlédnuti titulu je omezena na dobu max. 24 hodin od okamziku
jeho  poskytnuti ke  konkrétnimu  titulu, t. od okamziku  potvrzeni jim
odeslané objednavky Provozovatelem (nebo Poskytovatelem na zakladé povéfeni
Provozovatele), s tim, ze tento je opravnén objednavku nepotvrdit zejména v pfipadé, ze
Provozovatel eviduje za Uzivatelem jakoukoliv splatnou pohledavku.

- Provozovatel je opravnén jednostranné omezit uzivateli maximalni pocet titull objednanych
Uzivatelem za 1 kalendarni meésic; do tohoto limitu se
nezapocitavaji tituly z té ¢asti nabidky videotéky, ktera je Uzivatelim k dispozici bezplatné. O
tomto omezeni bude UZivatel informovan pfedem Provozovatelem.

- Pfi vyuzivani této doplrikové sluzby nenese Poskytovatel ani Provozovatel odpovédnost za
ztratu  Uzivatelem uloZzenych dat ani za Skody takovou ztratou pfipadné
vznikle.

3.8. Uziti PIN kéd nakupu v ramci Sluzby Vysilani. Uzivatel si PIN kéd nakupu (pokud je jeho
vyuziti v ramci Sluzby dostupné) zvoli pfi aktivaci sluzby Vysilani (tedy v ramci set-top boxu
sluzby ,TELEVIZE" nebo sluzby ,BALICEK“ obsahuijici sluzbu ,TELEVIZE®). PIN kdd nakupu
muze Uzivatel dale vyuzivat zejména pro objednavky tituld (poskytovani podlicenci) z nabidky
sluzby ,VIDEOPUJCOVNA*®. Déle je tento moZno uzit, jak stanovi dale tyto VP, zejména k
uzavirani zmén nebo dodatkl ke Smlouvé, objednavani dalSich dodate¢nych sluzeb,
programového obsahu, titulli, apod.

3.9. Uzivatel je povinen zajistit pravidelné provadéni revizi koncovych zafizeni (zejména set-
top boxu jako zafizeni potfebnému k pfijmu Vysilani) osobami k takovym c¢innostem
zpUsobilymi a opravnénymi.

3.10. Uzivatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze vyuzivani Vysilani i doplfikovych
sluzeb muze mit vliv na Sitku pasma Sluzby PFipojeni k Internetu pfi sou¢asném vyuzivani
téchto Vysilani. V pfipadé vyuzivani Vysilani a doplfikovych sluzeb nevznika Uzivateli pravo
obsahy uzit ve smyslu § 12 zakona €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich
predpisu, ani mu nezaklada jakakoli majetkova, osobnostni nebo jina majetkova prava.
Zpftistuprfiovani obsahu ziskanych v ramci Vysilani je vyslovné zakazano; UzZivatel je povinen
pouzivat veSkeré obsahy ziskané prostfednictvim Vysilani, jakoZ i doplikovych sluzeb v
souladu s platnymi a ucinnymi pravnimi pfedpisy, dobrymi mravy a obecnymi zvyklostmi.
Zejména je vyslovné zakazano jakékoliv reprodukovani a kopirovani obsaht i jejich Sifeni,
pozménovani a upravovani obsahu nebo jiné manipulace s autorskym pravem ¢&i pravy
pfibuznymi nebo propojenymi a rovnéz s technickymi ochrannymi prvky &i informacnimi
mechanismy, které mohou byt soucasti obsaht Vysilani. V pfipadé, Zze dojde ke zneuziti
Sluzby ¢&i jejiho obsahu, nese Uzivatel za takové zneuziti plnou odpovédnost. V pfipadé
poruseni povinnosti vyplyvajicich z tohoto odstavce ma Provozovatel pravo od uzaviené
Smlouvy s okamzitou u€innosti odstoupit a také vyuzit Suspendaci.

3.11. Provozovatel neodpovida za snizeni kvality Vysilani ani doplfikovych sluzeb, pokud
divody  snizeni  kvality téchto  sluzeb  jsou na strané  poskytovatell
obsahu, nebo jinych provozovatell rozhlasového a televizniho vysilani (dodavatel( programa),
které jsou Uzivateli poskytovany.



3.12. V pfipadé Vysilani a doplikovych sluzeb k Vysilani Provozovatel neodpovida za obsah
prevzatého televizniho a rozhlasového vysilani ani za poruseni prav tfetich osob zpusobena
zpfistupnénim téchto obsahd.

3.13. Provozovatel poskytuje Vysilani nepretrzité v souladu se
zakonnymi ustanovenimi, s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu technickych a softwarovych
prostfedkl a s vyjimkou vypadku, které jsou na strané poskytovatelll obsahu, nebo jinych
provozovatelu rozhlasového a televizniho vysilani.

4. Tarif a zména Tarifu
4 1. Uzivatel je opravnén zvolit si kterykoli z vefejné nabizenych Tarif(i, které jsou platné pro
dané obdobi, je-li dana Sluzba v pfipojném misté Uzivatele dostupna.

5. Zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu

1. Poskytovatel je povinen zajistit, aby kazdy UZzivatel, ktery o to pozada, mohl zménit
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu tak, aby byla zajisténa kontinuita poskytovanych
sluzeb, pokud je to technicky mozné. V pfipadé, ze se Uzivatel rozhodne zménit poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu, je poskytovatel povinen poskytnout mu pfed touto zménou a v jejim
prubéhu odpovidajici informace. Poskytovatel (stavajici) je povinen spolupracovat
s prejimajicim poskytovatelem sluzby pfistupu k internetu na zajisténi zmény poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu.

2. Smlouva pfi zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu zanikne dnem, kdy doslo
k ukonc&eni procesu zmény poskytovatele sluzby, nebude-li dohodnuto s Uzivatelem jinak.

3. Opoustény poskytovatel sluzby pfistupu k internetu je povinen poskytovat své sluzby za
stejnych podminek az do doby, kdy jsou aktivovany sluzby pfejimajiciho poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu. Pferuseni poskytovani sluzby béhem zmény poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu nesmi pfesahnout 1 pracovni den.

4. UzZivatel ma pravo na pausalni nahradu stanovenou pravnimi predpisy, pokud dojde ke
zmeéneé poskytovatele sluzby pristupu k internetu se zpozdénim nebo dojde ke zneuziti zmény
v dasledku poruseni povinnosti pfejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo
dojde k nedodrzeni dohodnutych termin(i opravy a instalace. Ugastnik ma pravo na pausalni
nahradu v pfipadé, Ze dojde ke zméné poskytovatele sluzby se zpozdénim nebo dojde ke
zneuziti zmény v dusledku poruseni povinnosti pfejimajiciho nebo opousténého poskytovatele
anebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termini oprav a instalace. Zpusob ureni vyse
pausalni nahrady a zplisob uvefejnéni informaci o pravu na pausalni nahradu stanovi vyhlaska
€. 529/2021 Sb., o ur€eni vySe pausalni nahrady v souvislosti se zménou poskytovatele sluzby
pFistupu k internetu a o zpUsobu uvefejnéni informaci o pravu na pausalni nahradu, v platném
znéni, ktera byla vydana na zakladé ZEK. Vy3e nahrad je uvefejnéna také na Webu. Pravo na
nahradu Skody podle ob&anského zakoniku neni pausalni nahradou dotceno.

5. Nezbytné ukony souvisejici se zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu provadi
pfejimajici nebo opoustény poskytovatel sluzby pfistupu k internetu na své naklady.

6. Opoustény poskytovatel internetu objednavku zmény poskytovatele internetu ve lhaté 1
pracovniho dne ode dne jejiho obdrzeni odmitne, nebo potvrdi. Spolu s potvrzenim zasle
prejimajicimu poskytovateli internetu alespori informaci, zda je dotéena sluzba pfistupu
k internetu soucasti bali¢ku sluzeb nebo bali¢ku sluzeb a koncového zafizeni, v pfipadé, ze
ucastnikem je spotfebitel nebo mikropodnik, maly podnik nebo neziskova organizace podle
§ 63c odst. 4 ZEK.

6. Ukonéeni Smlouvy

6.1. Smlouvu Ize ukongit pisemnou dohodou stran.

6.2. Pokud je Smlouva uzaviena na dobu neurditou, Ize ji ukoncit pisemnou vypovédi jedné
smluvni strany adresované druhé smluvni strané bez udani divodu, pfi¢emz vypovédni doba
¢ini 1 mésic. Vypovéd pocina béZet prvnim dnem mésice, ktery nasleduje po mésici, v némz
byla vypovéd doru€ena druhé smluvni strané.

6.3. Pokud je Smlouva uzaviena na dobu ur€itou, dojde k jejimu automatickému prodlouzeni
za stejnych podminek a na stejnou dobu, na jakou byla Smlouva uzaviena, pokud UZivatel
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nejpozdéji 7 dnu pfed koncem doby, na niz byla Smlouva uzaviena, neoznami pisemné
Poskytovateli, Zze si nepfeje prodlouzeni trvani Smlouvy. Po takovém automatickém
prodlouzeni Smlouvy ma UZivatel pravo Smlouvu kdykoliv bezplatné vypovédét s vypovédni
dobou, ktera &ini 1 mésic. Vypovédni doba dle tohoto ustanoveni zaina bézet dnem, ve
kterém byla vypovéd dorucena Poskytovateli.

6.4. Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urCitou, Poskytovatel informuje UZzivatele
zpusobem, ktery si zvolil pro zasilani vyuctovani (v textové podobé), nejpozdéji 1 mésic pred
uplynutim Gcinnosti Smlouvy sjednané na dobu urcitou, o konci zavazku ze Smlouvy, moznosti
jejiho automatickém prodlouzeni za stejnych podminek a na stejnou dobu, na jakou byla
Smlouva uzaviena, a o tom, jak je mozné zavazek ze smlouvy vypovédét. Dale Poskytovatel
Uzivatele v této souvislosti informuje o nejvyhodnéjSich cenach za jim poskytované Sluzby.
Informace o nejvyhodnéjSich cenach za Sluzby poskytuje Poskytovatel Uzivateli také nejméné
1% ro¢né.

6.5. Pokud ma Uzivatel pravo Smlouvu vypovédét z divoda podle § 63b odst. 3, 5 ZEK (tj. po
automatickém prodlouzeni smlouvy na dobu ur€itou nebo po zméné smluvnich podminek)
pfed koncem plvodné sjednané doby (tedy doby urcité nebo doby minimalniho trvani),
neuklada se mu zadna uhrada, kromé uhrady za dotované koncové zafizeni, pokud si ho
Uzivatel ponecha. V takovém pfipadé uhrada za zafizeni nepfekroCi pomérnou ¢ast hodnoty
zarizeni dohodnutou v okamziku uzavieni Smlouvy ve smlouvé o najmu/vypujcce, nebo Casti
Ceny za Sluzby, kterou zbyva uhradit do dne zaniku Smlouvy, podle toho, ktera z t&chto ¢astek
je nizsi.

6.6. Bylo-li na zakladé Smlouvy Uzivateli poskytnuto koncové zafizeni za zvyhodnénych
podminek (dotované), pak v pfipadé poruseni povinnosti UZivatele vyuZivat sluzby po dobu,
na kterou je Smlouva uzaviena, nebo po dohodnutou minimalni dobu trvani smluvniho vztahu,
Poskytovatel douctuje UZivateli cenu koncového zafizeni; v takovém pfipadé uhrada za
zarizeni neprekroCi pomérnou cast hodnoty zafizeni dohodnutou v okamZzZiku uzavieni
Smlouvy nebo €asti ceny za sluzby, kterou zbyva uhradit do dne zaniku Smlouvy, podle toho,
ktera z téchto Castek je nizsi.

6.7. Neni-li dale ve VP stanoveno jinak (napf. ¢l. 6.3. 6.5. VP) bez ohledu na sjednanou dobu
trvani Smlouvy je UZivatel opravnén vypovédét pisemnou vypovédi s vypovédni dobou v délce
1 mésice i Smlouvu uzavienou na dobu uréitou bez uvedeni divodu s tim, Ze v tomto pfipadé
je povinen uhradit Poskytovateli platbu za pfed€asné ukonceni sluzby uvedenou v Ceniku na
www.link24.cz (dale jen ,Platba za pfed€asné ukonc&eni®).

6.8. V pfipadé zaniku zavazku ze Smlouvy vypovédi, nebo dohodou smluvnich stran pied
uplynutim doby trvani, na kterou je Smlouva uzaviena, z jinych divodu nez podle § 63b
odstavce 7 ZEK, smi byt v pfipadé Smlouvy uzaviené se spotiebitelem nebo koncovym
uzivatelem, ktery je podnikajici fyzickou osobou, Uhrada poZadovana pouze, pokud Smilouva
skon¢i do 3 mésicl ode dne jejiho uzavieni, a nesmi byt v pfipadé Smlouvy uzaviené se
spotiebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, vySSi nez jedna dvacetina souctu mési¢nich
pausalt zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo jedna dvacetina souctu
minimalnich sjednanych mési¢nich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
Smlouvy, pfiCemz vySe Uhrady se pocita z ¢astky placené v prabéhu trvani Smlouvy, a pokud
je poskytovana sleva oproti cenikoveé cené, nelze urcit vysSi uhrady z cenikové ceny.

6.9. Ma-li Uzivatel pravo ukoncit zavazek ze Smlouvy ke kterékoli sloZce balicku (mySleno
bali¢ek sluzeb nebo bali¢ek sluzeb a koncového zafizeni) pfed koncem ujednaného obdobi
z duvodu vadného plnéni nebo jiného poruseni Smlouvy, ma Uzivatel pravo ukoncit zavazek
ze Smlouvy ke vSem slozkam balicku.

6.10. UZivatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy, a to dnem doruceni pisemného
odstoupeni od Smlouvy Poskytovateli, z ddavodu zavazného poruSeni Smlouvy
Poskytovatelem definovaného v €l. 6.16 VP. Pokud by podminky uvedené v €l. 6.16 VP byly
splnény pouze pro nékterou ze Sluzeb, Ize odstoupit od poskytovani této jedné Sluzby.

6.11. Nezaplatil-li UZivatel ve Ihaté splatnosti uvedené na vyuctovani Ceny za poskytnuté
Sluzby, Poskytovatel jej prokazatelné upozorni a stanovi nahradni IhGtu pInéni ne kratsi nez 1
tyden ode dne dodani upozornéni. Po marném uplynuti nahradni Ih(ty muze Poskytovatel vici



Uzivateli vyuzit Suspendace, tj. omezit poskytovani uétované Sluzby zamezenim aktivniho
pfistupu ke Sluzbé.
6.12. Poskytovatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy, resp. vSech smluv uzavienych
s Uzivatelem, z nasledujicich davodu (Poskytovatel je sou€asné s odeslanim odstoupeni
opravnén vyuzit Suspendace):
a) Uzivatel nezaplati tfi po sob& jdouci vyucétovani ve |haté
splatnosti.
b) Uzivatel je v prodleni s uhradou jakéhokoliv svého penézitého zavazku vudi
Poskytovateli déle nez 45 dnu.
c¢) Uzivatel zavaznym zplsobem porusi Smlouvu nebo VP.
d) Uzivatel vstoupi do likvidace, na Uzivatele byl podan insolvencni navrh, bylo
rozhodnuto o Upadku Uzivatele, byl nafizen vykon rozhodnuti &i exekuce vic&i Uzivateli,
vuci Uzivateli byla uvalena nucena sprava.
Odstoupeni nabude ucinky dnem doruceni UzZivateli.
6.13. Poskytovatel je rovnéz opravnén (aniz by zaroven ukoncil Smlouvu) pfistoupit
k Suspendaci Sluzeb, po prfedchozim upozornéni odeslaném Uzivateli, v nasledujicich
pfipadech:
a) na Uzivatele byl podan insolvenéni navrh nebo byla uvalena nucena sprava, a to az
do rozhodnuti o upadku nebo do jiného rozhodnuti o insolvenénim navrhu, ukonceni
nucene spravy,
c) Uzivatel je v prodleni s uhradou jakéhokoliv svého penézZitého zavazku déle nez 14
dn(, a to az do uplné Uhrady zavazku uzivatele.
PriCemz o takovéto Suspendaci bude Uzivatel informovan pisemné nebo elektronickou postou
nebo prostfednictvim SMS. Ke zru$eni Suspendace mlze dojit pouze ajen po zaplaceni vSech
pohledavek Poskytovatele za UZivatelem, to vSak nejpozdéji do doby, nez dojde k ukonceni
Smlouvy. V pfipadé zruSeni Suspendace je Poskytovatel opravnén pozadovat Uhradu
reaktivacniho poplatku dle platného a u¢inného Ceniku, ktery je zvefejnén na Webu. UZivatel
nema narok na jakoukoliv nahradu za Suspendaci.
6.14. Za zavazné poruSeni Smlouvy ze strany Uzivatele se povazuje mimo jiné:
- poruseni ¢l. 9.5, 9.6, 9.7, 9.8, 9.13, 9.14, 9.16 VP;
- Nezajisténi souhlasu majitele(ll) nemovitosti(i) nebo nezpfistupnéni nemovitosti(i) pro
zfizeni Pfipojného mista;
- Vé&ci predané Poskytovatelem UZivateli dle VP Clanek 11 nejsou UZivatelem uZivany
fadné a v souladu s jejich uréenim témito VP;
6.15. Uzivatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy, resp. vdech smluv uzavienych
s Uzivatelem, z nasledujicich divodu:
a) Poskytovatel zavaznym zplsobem porusi Smlouvu nebo VP.
d) Poskytovatel vstoupi do likvidace, na Poskytovatel byl podan insolvenéni navrh, bylo
rozhodnuto o Upadku Poskytovatele, byl nafizen vykon rozhodnuti &i exekuce vadi
Poskytovateli, vii¢i Poskytovateli byla uvalena nucena sprava.
6.16. Za zavazné poruSeni Smlouvy ze strany Poskytovatele se povazuje:
- Nedostupnost Sluzby vice nez nepfretrzité 7 po sobé jdoucich dni od okamziku, kdy
vy88i moci nebo Suspendaci & pFerusenim nebo udrZzbou ¢&i opravou sité
Poskytovatele v souladu s VP,
- Nedostupnost Sluzeb v souhrnné délce vice nez 7 dni za obdobi 30 po sobé jdoucich
dni s tim, Ze délka této dil¢i nedostupnosti se podita vzdy od okamziku, kdy Uzivatel
Poskytovatele o nedostupnosti sluzby informoval, do jejiho odstranéni. Nicméné do
délky této dilci nedostupnosti se nezapocitava nedostupnost Sluzeb zplsobena vyssi
moci nebo Suspendaci &i pferusenim nebo udrzbou &i opravou sité Poskytovatele v
souladu s VP.

7. Cena za Sluzby
7.1. Ceny Sluzeb a konkrétni Tarify, souvisejicich a doplfikové sluzby jsou uvedeny v Ceniku
na webu www.link24.cz, anebo ve Smlouvé.



7.2. Cenu za Sluzby a podminky, za nichz se tato uplatfiuje, je mozné sjednat i individualné,
tj. v ramci Smlouvy. Uzivatel svym podpisem na Smlouvé vyslovné potvrzuje, ze se zménou
parametrll nebo i ceny oproti udajum uvedenym v Ceniku Poskytovatele souhlasi.

7.3. Pokud jsou Ceny nékterych Sluzeb obsazeny pfimo ve Smlouvé, ma prednost cenové
ujednani ve Smlouvé pifed Cenikem. Cenové ujednani ve Smlouvé nenahrazuji cely Cenik,
ale pouze konkrétni uvedené Ceny, pro ostatni se pouzije platny a ucinny Cenik.

7.4. O zménach Ceniku, v€etné podminek, za nichZ se ceny uplatriuji, informuje Poskytovatel
bezplatné pfedem vSechny Uzivatele, kterych se tato zména tyka.

8. Platebni podminky

8.1. Uzivatel hradi Sluzby Poskytovateli za podminek, které jsou stanoveny ve Smlouvé a VP.
8.2. Ceny za Sluzby se zaclinaji uctovat od okamziku zprovoznéni Sluzby ze strany
Poskytovatele. Neni pfitom rozhodné, zda-li a z jakého davodu Uzivatel Sluzbu uziva ¢i nikoliv,
rozhoduijici je pfitom rozsah a Cena Sluzby.

8.3. Cena za Sluzby mlze byt hrazena Uzivatelem bezhotovostnim pfevodem, pfipadné
hotové na pobod&ce Poskytovatele, nebo pomoci sloZzenky Typ A na kterékoliv pobo&ce Ceské
posty pod variabilnim symbolem uvedeném na faktufe ¢i predtisténé sloZence.

8.4. Cena za Sluzby je splatna k 14. dni v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém je Sluzba
poskytnuta (je-li ve Smlouvé sjednano, ze Cena je splatna mési¢né), pokud dariovy doklad
(faktura) nestanovi delSi Ihttu splatnosti.

8.5. Cena za Sluzby je splatna k poslednim dni kalendainiho Ctvrtleti, ve kterém je Sluzba
poskytnuta (je-li ve Smlouvé sjednano, ze Cena je splatna ¢tvrtletné), pokud danovy doklad
(faktura) nestanovi delSi Ih(tu splatnosti.

8.6. Pokud je ve Smlouvé sjednana jind doba splatnosti, ma ujednani o datu splatnosti
obsazené ve Smlouvé prfednost pfed dobu splatnosti plynouci z téchto VP.
8.7. Platba se povazuje za uhrazenou dnem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet Poskytovatele.
8.8. Slozenky, faktury, a ostatni darnové doklady jsou Uzivateli zasilany béZnou nebo
doporu¢enou postou na jeho adresu uvedenou ve Smlouvé C¢&i elektronickou
postou na jeho e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé. Uzivatel si mize slozenky, faktury,
a ostatni daniové doklad (popf. splatkovy kalendar) téz vyzvednout v poboéce Poskytovatele
(adresa pobocky je uvedena na webu na www.link24.cz). Na dafovém dokladu ¢i sloZzence
bude vyznaceno obdobi, za které jsou Sluzby uctovany.

8.9. Poskytovatel ma narok na uhradu Ceny za Sluzby ze strany UZivatele i v pfipadég, Ze
Sluzby nemuze poskytovat z davodu, ktery zavinil UZivatel nebo osoba blizka UzZivateli nebo
tfeti osoba z viny nebo za spoluucasti Uzivatele nebo pro jiné pfekazky na strané Uzivatele.
Za prekazku na strané Uzivatele se povazuje také porusSeni ¢l. 9.17 VP.
8.10. Ukon&enim Smlouvy ze strany UZivatele pfed uplynutim doby platnosti Smlouvy nejsou
dotCeny  naroky  Poskytovatele na Uhradu  zbyvajici Ceny do konce
doby platnosti a u¢innosti Smlouvy, neni-li ve Smlouvé, nebo ve VP uvedeno jinak.

8.11. Uzivatel ma pravo na vyuctovani v souladu s ZEK. Vyuétovani zejména obsahuje datum
splatnosti Ceny a informaci o zpUsobu uplatnéni reklamace na vyuctovani Ceny.
8.12. Uzivatel nesmi zadné své pohledavky za Poskytovatelem zapocitat, dat do zastavy
(v€etné zajistovaciho pfevodu) ani postoupit bez pfedchoziho pisemného souhlasu udéleného
Poskytovatelem (takovéto pravni jednani je neplatné).

9. Prava a povinnosti Uzivatele

9.1. UzZivatel je opravnén pfistupovat k siti Internet prostfednictvim vlastniho hardwarového
nebo softwarového vybaveni za podminek uvedenych ve Smlouvé a v téchto VP.

9.2. Uzivatel je opravnén pozadovat zménu Tarifu za podminek stanovenych v téchto VP.
9.3. Uzivatel je opravnén obracet se svymi pfipominkami a zadostmi na Poskytovatele, a to
osobné na pobocCce, telefonicky, prostfednictvim SMS a emailu: support@link24.cz uplatfovat
reklamace proti rozsahu, kvalité Sluzby a uctované Cené&. Podminky pro uplatnéni reklamace
jsou blize upraveny témito VP.

9.4. Uzivatel se zavazuje fadné a v€as platit Ceny za sjednané Sluzby.



9.5. Uzivatel nesmi pfi vyuzivani Sluzeb jakymkoliv zpusobem zasahovat do vypocetniho
systétmu a siti Poskytovatele, zejména nesmi pouzivat systémovych prikazu, které by
mohly zménit funkci nebo nastaveni systému Poskytovatele, dale zejména nesmi: ménit
fyzické adresy sitové karty nebo technického zafizeni vyuzivajiciho Sluzby, pfidélené IP
adresy, spoustét vlastni server DHCP v siti Poskytovatele, popfipadé dalSi zafizeni a
programové vybaveni ovliviujici funkcionalitu nebo bezpelnost sité Poskytovatele, popf.
jakymkoli zpusobem porusujici prava tfetich osob, Poskytovatele nebo jez nejsou v souladu s
pravem Ceské republiky nebo Evropskych spolegenstvi, apod.

9.6. Uzivatel nesmi ménit nastaveni zafizeni, které je ve vlastnictvi Poskytovatele.

9.7. UzZivatel neni opravnén poskytovat nebo zpfistupnit bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele Sluzby tfetim osobam. Poruseni tohoto ustanoveni se povazuje za zavazné
poruseni Smlouvy ze strany Uzivatele.

9.8. UzZivatel nesmi poskytovat tfetim osobam Poskytovatelem pfidélena pfistupové
konfiguracni udaje. UzZivatel v plném rozsahu odpovidd za neopravnéné uziti
téchto pfistupovych udaji a za skodu takto zpisobenou Poskytovateli nebo tfetim osobam. V
pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruSeni prava uziti téchto hesel je
UzZivatel povinen sdélit tuto skutecnost neprodlené Poskytovateli. Poskytovatel v pfiméfené
Ih(té poskytne Uzivateli nové pfistupové udaje.

9.9. Uzivatel ma pravo pisemné nebo elektronickou postou pozadat Poskytovatele o
pozastaveni uzivani Sluzeb na urlitou dobu (dale jen ,Pozastaveni®). Pozastaveni
pocina béZet nejdfive prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla Zzadost
dorucena, a nesmi byt del§i nez 6 mésicu. Uzivatel mlize o Pozastaveni pozadat maximalné
jedenkrat za kalendafni rok. Po uplynuti doby Pozastaveni jsou Sluzby Poskytovatelem
opétovné aktivovany v plvodnim rozsahu. Provedeni tohoto ukonu je zpoplatnéno dle
aktualniho Ceniku. V pfipadé, zZe je Smlouva uzaviena na dobu urcitou, potom se Smlouva o
dobu, po kterou byly Sluzby Pozastaveny, prodluzuje. Pokud Uzivatel z jakéhokoli divodu
vypovi Smlouvu v pribéhu Pozastaveni, potom je vypovédni Ihita prodlouzena o dobu trvani
Pozastaveni.

9.10. Uzivatel je povinen neprodlené pisemné informovat Poskytovatele o vSech zménach
poskytnutych Udajli, zejména identifikacnich udaju Uzivatele uvedenych ve Smlouvé (zejména
jména a pfijmeni, firmy ¢i nazvu, bydlisté a sidla, bankovniho spojeni, identifikacniho Cisla, e-
mailové adresy, telefonniho Cisla), a to nejpozdéji do 5 pracovnich dni ode dne, kdy takova
zména nastala. V pfipadé poruseni této povinnosti je Poskytovatel opravnén pozadovat po
Uzivateli uhradu smluvni pokuty ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni této smluvni
povinnosti, a to i opakované. Narok na nahradu Skody neni timto dotcen.

9.11. V pripadé, ze Uzivateli nebylo doru¢eno vyuctovani ¢i faktura (danovy doklad) do 30 dnu
od doby, kdy mu tato méla byt doruéena v souladu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi
predpisy, tj. od pfislusného zuctovaciho obdobi, oznami toto bez zbyteéného prodleni
Poskytovateli.

9.12. Uzivatel je povinen priibézné sledovat novelizace VP a Ceniku sluzeb a seznamit se bez
zbyte€ného odkladu se zménami téchto VP a Ceniku poté, co mu budou zmény oznameny.
9.13. Uzivatel je povinen dodrZovat pfi uzivani Sluzeb platné a uéinné pravni predpisy Ceské
republiky a Evropského spole€enstvi, zejména pfislusné pravni pfedpisy (ZEK, OZ, autorsky
zakon, atd.). UZivatel v pIném rozsahu odpovida za Skodu vyplyvajici z ukladani dat a
informaci obsazenych v jednotlivych zdrojich Sluzeb nebo v Sifeni dat a informaci
prostfednictvim Sluzeb. Veskeré Skody, které by takto Poskytovateli nebo tfetim osobam
vznikly, je UZivatel povinen nahradit v piném rozsahu.

9.14. Uzivatel nesmi pfi uzivani Sluzeb uzivat hardware (zafizeni) Ci software (programové
vybaveni), které naruSuji provoz SluZzeb Poskytovatele a zakonem chranéna prava tretich
osob. UZivatel nesmi vyuzZivat SluZzeb k obtéZovani tfetich stran, zejména opakovanym
rozesilanim nevyzadané elektronické posty (spam) nebo jinych dat. Zejména je zakazano
vyuzivani Internetu jako prostfedku k pronikani do ciziho pocitatového systému bez
opravnéni, €i vyvijeni zfejmych aktivit vedoucich ke snaze do téchto systéma vniknout, a to za
jakymkoliv u€elem. UZivatel se nesmi pouzivanim Internetu dopoustét protipravniho jednani,
zejména trestné Cinnosti nebo zasahu do jakychkoli prav tfetich osob (napf. autorskych prav).



Veskeré Skody, které by takto Poskytovateli nebo tfetim osobam vznikly, je Uzivatel povinen
nahradit v plném rozsahu.

9.15. Uzivatel je povinen zajistit souhlas majitele(t) nemovité véci, kde ma byt Sluzba
poskytovana (zfizeno Pfipojné misto), s umisténim komunika&niho vedeni nebo anténniho
systému, pfipadné dalSich komunikaénich zafizeni nezbytnych pfi zfizeni a provozovani
SluzZeb, a je-li to potfeba také zajistit pro tyto nepretrzity zdroj elektrické energie, a to v nebo
na nemovité véci, a dale souhlas s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi upravami, které s
montazi Pfipojného mista souvisi. Pokud je Uzivatel zaroven maijitel objektu, je podepsana
Smlouva zaroven i souhlasem s umisténim Pfipojného mista v nebo na objektu/nemovité véci.
UZivatel je zaroven také povinen objekt/nemovitou véc, kde ma byt zfizeno Pfipojné misto, v
Case a datu dohodnutém s Poskytovatelem Poskytovateli zpfistupnit.

9.16. V pfipadé, ze je na Pfipojné misto umisténo se souhlasem Uzivatele zafizeni
Poskytovatele, pres které jsou nebo mohou byt pfipojeni dalsi UzZivatelé, zavazuje se UZivatel
zajistit pro toto zafizeni nepretrzity pfivod elektrické energie (UzZivatel v3ak nenese
odpovédnost za vypadky el. energie na strané jejiho poskytovatele), toto
zarizeni nevypinat a nepfepojovat ani zadnym zplisobem do tohoto zafizeni nezasahovat a
vynalozit maximalni usili k tomu, aby takto nemohla Cinit ani Zadna tfeti osoba, a dale pokud
dojde k nefunkénosti nebo vypadku takovéhoto zafizeni, je o této skuteCnosti Uzivatel nebo
jim povéfena osoba povinna neprodlené informovat Poskytovateli (dale je povinen zajistit
pfistup k tomuto zafizeni Provozovateli i v dobé, kdy se dlouhodobé nebude zdrZzovat v misté,
kde je zafizeni umisténo — dovolena, nemoc, apod.); pokud UZivatel porusi jakoukoli z vySe
uvedenych povinnosti, ztraci narok na veskeré vyhody a slevy, kterému mu byly ze strany
Poskytovatele v souvislosti s umisténim takovéhoto zafizeni poskytnuty, a Poskytovatel je
opravnén douctovat Uzivateli cenu do standardni Ceny Tarifu. Timto neni dotéen narok
Poskytovatele na nahradu Skody v plné vysi.

9.17. Uzivatel je povinen v pfipadé vypadku Sluzby, servisniho zasahu Poskytovatele
souvisejiciho se Sluzbami, zapojenim/zfizenim Sluzeb, pravidelné nebo planované udrzby
zarizeni Poskytovatele potfebnych k poskytovani Sluzeb nebo PFipojného mista zajistit nebo
umoznit pfistup do nemovité véci, kde je/ma byt Sluzba poskytovana a ma byt proveden
Servisni zasah, a to do 8 hodin od vyzvy Poskytovatele v pfipadé uplného
vypadku Sluzby nebo do 24 hodin od vyzvy Poskytovatele v pfipadé jakéhokoli jiného
Servisniho zasahu.

10. Prava a povinnosti Poskytovatele

10.1. Poskytovatel se zavazuje Uzivateli poskytovat Sluzby v rozsahu sjednaném ve Smlouveé,
a to za podminek stanovenym Smlouvou a VP. Poskytovatel se zavazuje zprovoznit Sluzby
ve Ih(té stanovené ve Smiouvé.

10.2. Poskytovatel se zavazuje provadét bézné opravy tak, aby zavady na zafizeni sité
Poskytovatele byly odstranény v nejkratSsi mozné dobé od okamziku jejich zjisténi, resp.
nahlaseni. V pfipadég, Ze se jedna o zavadu na systému smluvniho dodavatele Poskytovatele,
vyvine Poskytovatel pfiméfené usili a souc€innost k jejimu odstranéni.

10.3. Poskytovatel prfedava Uzivateli ¢i jeho opravnénému zastupci konfiguraéni udaje pro
pfipojeni Uzivatele k Internetu v souladu s podminkami Smlouvy.

10.4. Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb na dobu nezbytné
nutnou z duvodu udrzby nebo opravy sité elektronickych komunikaci, krizovych situaci ve
smyslu ZEK a ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich divodu.

10.5. Poskytovatel je opravnén zvysit rychlost pfipojeni bez uzavieni dodatku ke Smlouvé, o
této skute€nosti je vSak povinen Uzivatele pfedem informovat.

10.6. Poskytovatel je opravnén zmeénit konfigurani udaje (pfihlaSovaci jména a hesla, IP
adresy, atp.) z naléhavého technického dlavodu i bez souhlasu Uzivatele, a to za
prfedpokladu, Ze toto opatifeni je nutné k fadnému poskytovani Sluzeb. Takto zménéné
konfigura¢ni udaje Poskytovatel UZivateli oznami bez zbyte€ného odkladu.

10.7. Poskytovatel je opravnén zménit pFistupové kody (pfihlaSovaci jména a hesla) z
naléhavého technického divodu i bez souhlasu Uzivatele, a to za prfedpokladu, Ze toto



opatfeni je nutné k Fadnému poskytovani Sluzeb. Takto zménéné pfistupové kédy
(pfihladovaci jména a hesla) Poskytovatel Uzivateli oznami bez zbyte¢ného odkladu.

10.8. Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani SluZzeb Suspendaci, a to za podminek
uvedenych ve VP.

10.9. Poskytovatel je povinen informovat Uzivatele o veSkerych omezenich, prerusenich,
zménach nebo nepravidelnostech v poskytovani Sluzby, je-li to mozné v dostatecném
predstihu, jinak bez zbyte¢ného odkladu.

10.10. Poskytovatel mize informovat po dobu trvani Smlouvy Uzivatele o svych novych
Sluzbach.

10.11. Uzivatel je povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 200,- KE denné za
kazdou tfeti osobu, které Uzivatel poskytuje uUplatné &i bezplatné Sluzby v rozporu se
Smlouvou &i témito VP. Narok na nahradu Skody v plné vysi neni timto dotéen.

10.12. Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit tyto VP a Cenik. Poskytovatel je povinen
oznamovat Uzivateli zménu téchto dokumentd za podminek stanovenych v téchto VP.

10.13. Poskytovatel uziva technické prostfedky pro monitorovani své sité elektronickych
komunikaci, aby mohl zajistit jeji bezpe&nost a reagovat na utoky na tuto sit, a to zejména tak,
Ze aktivni prvky sité elektronickych komunikaci Poskytovatele provadi detekci nestandardniho
chovani na siti a pokud je toto chovani vyhodnoceno jako sitovy utok, popf. toto chovani omezi
ostatni UzZivatele, pak je sitové zafizeni, které toto chovani provedlo, doCasné odpojeno od
sité (jde o ochrany zejména proti utokum typu: skenovani sité, syn-flood, smtp-flood, loopback-
detection, detekce rogue-dhcp serveru). Takto nejsou zaznamenavany ani ukladany konkrétni
data Uzivatel(l, pouze metainformace (k jakému spojeni, mezi kterymi uzly sité dochazi, popf.
jaké mnozstvi dat je pfenaseno) Dale uchovava lokaliza¢ni Udaje po dobu 6 mésict ve smyslu
§ 97 ZEK s tim, Ze tyto mohou byt pfedany pfisluSnym organim pouze v souladu se zakonem
a na zakladé prislusného jednani tohoto organu.

11. Predani, prevzeti véci, prevod vlastnictvi a najem

11.1. Pfedava-li Poskytovatel v souvislosti s pInénim smluvniho zavazku Uzivateli k uzivani
nékteré movité véci (nebo DoCasné poskytnuté véci), které i nadale zustavaji ve vlastnictvi
Poskytovatele, je UZivatel povinen tyto véci uzivat fadné a v souladu s jejich uréenim, chranit
je pred jejich poSkozenim, ztratou, zni¢enim nebo odcizenim. Poskytovatel je povinen pfedat
uvedené véci Uzivateli ve stavu zpUsobilém k jejich Fadnému uzivani a Uzivatel je pfi pfedani
povinen potfebnou soucdinnosti. Pfipojné misto, pfipojka, & zasuvka, nachazejici se
v nemovité véci Uzivatele nebo tfeti osoby, pfipadné k ni pfiléhajici zejména ze spole¢nych
prostor, je ve vlastnictvi Poskytovatele. Zasahy do PFipojného mista, pfipojky, €i zasuvky jsou
pfipustné jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

11.2. Uzivatel odpovida za Skodu na pfedanych vécech zplsobenou jejich posSkozenim,
ztratou, zni€enim nebo odcizenim, a to ode dne jejich pfevzeti Uzivatelem nebo jim povéfenou
osobou do data jejich vraceni Poskytovateli.

11.3. Uzivatel je povinen umoznit zpétné pievzeti véci Poskytovatelem v souladu s pfFisludnymi
ustanovenimi téchto VP. Poskytovatel smi Zadat po Uzivateli vydani véci ve vlastnictvi
Poskytovatele, kdykoliv zjisti, Zze tyto véci nejsou uzivany fadné a v souladu s jejich uréenim.
V takovém pripadé je Uzivatel povinen vydat dané véci Poskytovateli neprodlené, nejpozdé;ji
vS8ak do 7 dnu od takové vyzvy. Za poruSeni této povinnosti je Uzivatel povinen zaplatit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 100,- K€ za kazdy den prodleni. Timto neni dot€en narok
na nahradu skody.

11.4. Pfi kazdém predani a pfevzeti véci bude povéfenymi osobami Poskytovatele a Uzivatele
sepsan Protokol o pfedani a prevzeti véci.

11.5. V pfipadé, Ze pfi pfedani téchto véci je ve Smlouvé uvedeno pravidelné plnéni (najem)
odpovidajici ¢astce 0,- K&, jedna se o bezplatnou vypujcku.

11.6. Smlouva ur€uje konkrétni podminky najmu &i vypuj€eni véci. Pokud neni ve Smlouvé
doba tohoto vztahu uvedena, ma se za to, Zze doba najmu, pfip. vypuUjcky, trva
do konce platnosti a u€innosti Smlouvy. Najemné stanovi Cenik, popf. pfimo Smlouva, s tim,
Ze prednost ma ujednani ve Smlouvé. Pfedmétem najemniho vztahu, resp. vypujcky, je
Doc¢asné poskytnuta véc, resp. jina véc poskytnuta UZivateli, pokud pfi pfedani takovéto véci



Poskytovatel vyslovné v pisemné formé nepfevede vlastnické pravo k této véci na Uzivatele.
11.7. PFi ukoneni Smilouvy je Uzivatel povinen vratit do 30 dni Poskytovateli v§echny
DocCasné poskytnuté véci, a to ve stavu, v jakém je pfevzal, s pfihlédnutim k bé&znému
opotfebeni, nebo ve stejné Ihuté uhradit Poskytovateli cenu 3.000,- K&.

12. Ochrana udajt a informace o Uzivatelich

12.1. Uzivatel je opravnén vyuzit k ochrané pifenasenych informaci vlastni opatfeni pro utajeni
jejich obsahu, napf. kédovani nebo Sifrovani. Tato opatfeni musi byt ucinéna takovymi
technickymi prostfedky, které jsou slucitelné s technickymi prostfedky Poskytovatele.

12.2. Poskytovatel se jakozto spravce osobnich udaji UZzivatele, které mu budou na
zakladé a v souvislosti s plnénim Smlouvy poskytnuty, zavazuje, Ze bude tyto osobni udaje
Uzivatele zpracovavat v souladu s pravnimi predpisy, pfedevsim se zakonem €. 110/2019
Sh., o zpracovani osobnich udaju, a nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679, ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaju a o volném pohybu téchto udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES.

12.3. Poskytovatel muze vSechny podstatné informace tykajici se Uzivatell, které ulozil
zejména jako elektronicka data, uzivat v souladu s pravnim fadem Ceské republiky k
ucellim provozovani Sluzeb a Sluzeb tfetich stran, pfip. dalSich sluzeb. Poskytovatel garantuje
dodrzovani telekomunikacniho tajemstvi podle ZEK a patfi¢nou
ochranu informaci o Uzivateli pfed neopravnénym uzitim tfetimi osobami. Poskytovatel
nezpfistupni tyto informace tfetim osobam bez pisemného souhlasu UzZivatele s vyjimkou
pfipadd stanovenych zakonem.

13. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

13.1. Otazky odpovédnosti za $kodu a nahrady $kody se Fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, zejména pak OZ a ZEK.

13.2. Poskytovatel neodpovida za Skody zplisobené vy$Si moci, jako jsou napf. zivelné
pohromy, pfirodni udalosti, valeéné nebo teroristické udalosti, pandemie i epidemie, ani za
vypadky sluzby zplsobené preruSenim pfivodu elektrické energie.

13.3. Poskytovatel zejména neodpovida za Skody vzniklé v souvislosti s pouzivanim sluzeb
prenosu dat s naslednou virovou a jinou nakazou pocital Uzivatele, Skody vzniklé
v dusledku poruchy nebo zavady, v dusledku opravy nebo udrzby sité Poskytovatele nebo
zafizeni v majetku Ci uzivani Uzivatele zajistujici pfenos dat, usly zisk, rychlost pfenosu dat
mimo systém Poskytovatele, Skody vzniklé omezenim nebo zastavenim sluzeb z duvodu
v€asného neplaceni Uzivatele, poruchy nebo zavady vzniklé mimo své telekomunikacni
zafizeni a svoji vefejnou komunikacni sit'.

13.4. Poskytovatel neodpovida za obsah datovych tokl pfenaSenych prostrednictvim Sluzby
ani za programovy obsah Vysilani.

13.5. Poskytovatel neodpovidd za kvalitu, dostupnost a rozsah Sluzeb poskytovanych
bezplatné. Z titulu takto poskytovanych Sluzeb nevznika pravo Uzivatele na odstoupeni od
Smiouvy.

13.6. Poskytovatel neodpovida za obsah a kvalitu pfevzatého televizniho vysilani bez ohledu
na to, jakou technologii je Sifeno.

14. Hlaseni poruch nebo zavad, terminy jejich odstranéni a kompenzace

14 .1. Zjisti-li Uzivatel poruchu komunikacni sité nebo vadu Sluzby, ohlasi tuto skutecnost
na telefonnim Cisle technika 608 739 644, 777 739 191 v pracovni dobu nebo mimo tuto
dobu zanecha vzkaz na zaznamniku. Pfipadné muize UZivatel zaslat email na
podpora@link24.cz.

14.2. Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zavady vzniklé na své strané co
nejdfive, zpravidla 24 hodin od nahladeni takové poruchy nebo zavady UzZivatelem. Nachazi-
li se ohlaSena porucha nebo zavada na strané Vysilani, pfeda Poskytovatel Provozovateli,
ktery zajistuje tuto Sluzbu, informaci o této poruse Ci zavadé.
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14.3. Odpovida-li za poruchu nebo vadu Sluzby Uzivatel nebo se oznameni Uzivatele ukaze
jako nepravdivé, je Poskytovatel opravnén vyuctovat Uzivateli naklady, jez mu v souvislosti s
takovym jednanim UZivatele vznikly.

14.4. V pfipadé, Ze Sluzba neni poskytovana na déle nez 48 po sobé jdoucich hodin nebo
pfesahnou-li kratkodobé vypadky v prabéhu poslednich 30 dni 96 hodin, je
UZivatel opravnén pozadovat pfiméfenou slevu ze sjednané ceny. Toto se nevztahuje na
pfipady Suspendace &i Pozastaveni.

14.5. Podrobnosti tykajici se garantovanych parametrd dohodnuté urovné Sluzeb jsou
uvedeny v podminkach pro poskytovani dohodnuté Urovné sluzeb ve Smlouvé nebo na Webu
(SLA).

15. Reklamace a kompenzace

15.1. Uzivatel je opravnén reklamovat rozsah, kvalitu Sluzby a vysi u¢tované Ceny.

15.2. Reklamace se uplatiuji pisemné na adrese sidla Poskytovatele, anebo e-mailem
zaslanym na e-mailovou adresu podpora@link24.cz. Reklamace by méla obsahovat
zejména: jméno, pfijmeni nebo obchodni firmu UZivatele, adresu trvalého bydlisté nebo
sidla, adresu mista pfipojeni, Cislo smlouvy, popis reklamované sluzby, popis zavady; v
pfipadé reklamace sméfujici proti vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu také spornou
Castku, sporné obdobi a Cislo faktury.

15.3. Reklamaci na vyuctovani ceny je Uzivatel opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 2 mésicu ode dne dodani vyucétovani ceny za poskytnutou Sluzbu, jinak pravo
zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyucétovani ceny dodavano, je
opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicl ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace nema
odkladny uc€inek vuci spinéni povinnosti uhradit vyuétovanou Cenu (tento vSak mulze byt
pfiznan rozhodnutim CTU) a UZivatel je povinen uhradit Cenu za Sluzby do dne splatnosti.
Reklamaci vystaveného vyuctovani mize Uzivatel uplatnit pisemné u Poskytovatele, osobné
v provozné Poskytovatele.

15.4. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Uzivatel opravnén uplatnit bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 2 mésicli ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.
15.5. Poskytovatel je povinen vyridit reklamaci bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do 1
mésice ode dne doruceni reklamace.

15.6. Bude-li reklamace tykajici se rozsahu a kvality SluZeb vyfizena kladné&, ma Uzivatel narok
na zvyseni rychlosti Sluzby PFipojeni k Internetu na dobu jednoho kalendafniho mésice, v
pfipadé kladné vyfizené reklamace o vySi uctované ceny ma UzZivatel narok na vraceni
preplatku do 30 kalendafnich dnti ode dne kladného vyfizeni reklamace. Poskytovatel je
opravnén pouzit tento pfeplatek pfednostné k vyrovnani splatnych pohledavek Poskytovatele
za Uzivatele. Preplatek se vraci formou dobropisu v nejblizSim vyuctovani.

15.7. Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci podané na vyuctovani Ceny Sluzby nebo na
poskytnutou Sluzbu, je UzZivatel opravnén podat u CTU navrh na zahajeni fizeni o namitce
proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vS8ak do 1 mésice ode dne
doruceni vyfizeni reklamace.

16. Spotrebitelska ujednani

16.1. Spotiebitelem je Uzivatel — fyzicka osoba, ktera uzavie Smlouvu s Poskytovatelem mimo
ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani.
16.2. Ustanoveni tohoto Clanku VP se pouziji pouze v pfipadé, Ze je Smlouva uzaviena
distanénim zpusobem, tj. bez sou€asné fyzické pfitomnosti smluvni stran, nebo mimo
obchodni prostory Poskytovatele. Spotfebitel ma pravo odstoupit od Smlouvy ve lhaté 14 dni
ode dne jejiho uzavreni.

17. DalSi ujednani.

17.1. Uzivatel i Poskytovatel se zavazuji zachovavat vzajemné micCenlivost o skuteCnostech
davérné povahy a divérnych informacich, které se dozvédeély v souvislosti se Smlouvou a jeji
realizaci, jakoz i v pribéhu jednani a takové informace nesdélovat i nezpfistupriovat tretim
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osobam bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany (s vyjimkami stanovenymi platnymi
pravnimi pfedpisy). Za davérnou informaci ve smyslu tohoto ustanoveni, kterou se Uzivatel
dozvi, se zejména povaZzuje informace o individualnim Tarifu nebo jiné nevefejné nabidce.
17.2. Uginky odstoupeni nastavaji vzdy ke dni dorugeni odstoupeni, nedohodnou-li se strany
jinak; Smlouva se tedy rusi s ucinky ex nunc, nedohodnou-li se strany jinak.

18. Pfechodna a kolizni ustanoveni

18.1. Pokud ma Provozovatel pro danou Sluzbu Vysilani své VSeobecné podminky, uziji se
vedle téchto VP i VSeobecni podminky tohoto Provozovatele, a to za pfedpokladu, ze s timto
bude Uzivatel pfi uzavirani Smlouvy seznamen (napf. tak, Zze je na né vyslovny odkaz ve
Smlouvé). Pfi rozporu mezi VP a VSeobecnymi podminkami Provozovatele maji pro vztah
s Uzivatelem vzdy prednost tyto VP, nedohodnou-li se strany jinak.

19. Reseni spori a rozhodné pravo

19.1. V8echny spory mezi stranami vzniklé ze Smlouvy nebo souvislosti s ni budou strany FeSit
predevsim vzajemnou dohodou a bez zbyteénych pritah.

19.2. Jestlize strany nedojdou k feSeni podle pfedchoziho ¢lanku, mohou se kdykoliv obratit
na pfislusny obecny soud nebo CTU. CTU rozhoduje spory o dluzna plnéni mezi UZivatelem
a Poskytovatelem. Spory o najemné ze zapujcenych zafizeni vdak rozhoduji obecné soudy.
19.3. Smlouva se uzavira jako smlouva nepojmenovana podle NOZ.

19.4. V pfipadé sporu tykajiciho se poskytované sluzby elektronickych komunikaci se
spotfebitel muZe za UG&elem mimosoudniho FfeSeni sporu obratit na Cesky
telekomunikaéni ufad (http://www.ctu.cz/). V pfipadé sporu ohledné jinych sluzeb
poskytovatele se spotfebitel miize za uelem mimosoudniho Fe$eni sporu obratit na Ceskou
obchodni inspekci, http://www.coi.cz/.

20. Zmény VP a Ceniku

20.1. Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit a doplnovat VP a Cenik.

20.2. Poskytovatel je opravnén ménit VP nebo Cenik, a to co se tyka rozsahu, podminek,
kvality a ceny Sluzeb, pfipadné ukoncit poskytovani stavajicich Sluzeb z duvodu inflace,
zavedeni novych sluZzeb, zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni
sité, vyvoje novych technologii apod. Sluzby, jejichz poskytovani ma byt ukonéeno, se
Poskytovatel zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami, je-li to technicky a ekonomicky
pfimérené.

20.3. O zméné VP nebo Ceniku je Poskytovatel povinen informovat Uzivatele prostfednictvim
samostatné e-mailové zpravy nebo dopisem nebo oznamenim uvedenym na faktufe —
dafiovém dokladu, a to minimalné 1 mésic pfed u&innosti zmén. Zaroven s timto je
Poskytovatel povinen UzZivatele informovat o jeho pravu vypovédét zavazek ze Smlouvy, aniz
by mu vznikly jakékoli dalSi naklady, jestlize s novymi podminkami nesouhlasi. Pravo
vypoveédét zavazek ze Smiouvy dle tohoto ustanoveni je mozné uplatnit do 1 mésice po
doruc€eni oznameni. Uzivatel ma pravo bezplatné vypovédét zavazek ze Smlouvy, aniz by mu
vznikly jakékoli dalsi naklady, pouze v pfipadé&, nejsou-li pro néj navrhované zmény vyhradné
pfinosné, nejsou-li Cisté administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud Smlouva
nebyla zménéna na zakladé zmény pravni upravy nebo v pfipadé zmény Smlouvy podle § 63
odst. 11 ZEK.

20.4. Zmény VP budou zvefejnény také na Webu nejméné 30 dni pfed ucinnosti zmény VP.

21. Zavére€na ustanoveni

21.1. Tyto VP tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy.

21.2. Do platnych VP lze nahlizet na vSech provoznich mistech Poskytovatele a je volné
pFistupné na webu www.link24.cz.

21.3. Ukon&enim trvani Smlouvy nezanikaji ta prava a povinnosti smluvnich stran VP, jez musi
pretrvat az do jejich uspokojeni, zejména pohledavky Poskytovatele za Uzivatelem ani jiné
zavazky Uzivatele, zejména sankéni naroky Poskytovatele, €i jiné smluvni pokuty.
21.4. Pokud se nékteré ustanoveni téchto VP nebo Smlouvy ukaze jako neplatné, nebude to


http://www.coi.cz/
http://www.link24.cz/

mit vliv na platnost Smlouvy nebo VP jako celku. Smluvni strany sjednaji nové ustanoveni,
které nahradi stavajici ustanoveni a které bude co nejlépe odpovidat puvodnimu ucelu.

21.5. Poskytovatel a Uzivatel se dohodli na zplsobu uzavieni dodatki ke Smlouvé, a to v
pouze v pisemné formé.

21.6. Tyto VP nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 1.7.2022.



